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STAATLICHE SCHLOSSER UND GARTEN Baden-Wiirttemberg

BADEN-WURTTEMBERG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR FUHRUNGEN

IN DEN MONUMENTEN DER STAATLICHEN SCHLOSSER UND GARTEN BADEN-WURTTEMBERG

1. GELTUNGSBEREICH
Nachfolgende Geschafts- und Zahlungsbedingungen gelten flr alle gebuchten Standard-, Themen- und
Kostlimfiihrungen der Monumente der Staatlichen Schlésser und Garten Baden-Wirttemberg (SSG).

2. VERTRAGSINHALT

2.1  Das Vertragsverhdltnis bei der Buchung von Fiihrungen und Eintrittskarten oder anderen Produkten kommt
ausschlieBlich zwischen SSG und dem Kunden zustande. Der Kunde beauftragt die SSG mit der Abwicklung
und Durchfiihrung der Fihrung.

2.2 Gruppenfihrungen werden von einem ausgebildeten Guide der SSG oder von einem durch SSG beauftragten
Dritten durchgefiihrt. Die Auswahl des Guides obliegt der SSG.

2.3 Es gelten die in der Buchungsbestétigung angegebenen weiteren Konditionen.

2.4 Die objektspezifische Haus-, Schloss-, Schlossgarten- oder Klosterordnung ist zu beachten

3. ENTGELT UND BEZAHLUNG

3.1 Das Fihrungsentgelt bestimmt sich nach der tatsdchlich an der Fihrung teilnehmenden Personenzahl.
Unabhéngig davon ist bei Gruppen, die die Mindestteilnehmerzahl nach Ziffer 4.1 nicht erreichen ein
Mindestentgelt zu entrichten. Das Mindestentgelt berechnet sich durch Multiplikation der
Mindestteilnehmerzahl nach Ziffer 4.1 mit dem Preis flir ermaRigte Gruppenteilnehmer. Bei Gruppen, die
Uiberwiegend unter den Preis fiir erméRigte Besucher fallen, ist abweichend der Preis flir erméRigte Besucher
mafigeblich. Schulklassen im Klassenverbund sind vom Mindestentgelt befreit.

3.2 Eintrittskarten fir erméRigte Besucher sind nur nach Vorlage der entsprechenden Nachweise erhaltlich.

3.3 Die Zahlungsart wird in der Buchungsbestétigung festgelegt.

4, GRUPPENGROSSEN UND TEILNEHMERZAHLEN

4.1  Fuir alle gebuchten Fiihrungen gilt eine Mindestteilnehmerzahl von zwanzig Personen.

Ist die Teilnehmerhdchstzahl nach Ziffer 4.2 geringer als die Mindestteilnehmerzahl, entspricht die
Teilnehmerhdchstzahl der Mindestteilnehmerzahl.

4.2 Firalle Fihrungen besteht eine individuelle Teilnehmerhdchstzahl. Bei einer Uberschreitung dieser ist eine
weitere Flihrung zu buchen, ein weiteres Mindestentgelt wird jedoch nicht féllig.

5. STORNIERUNGEN, RUCKERSTATTUNGEN, VERSPATUNGEN, NICHTERSCHEINEN

5.1  Eine Stornierung der gebuchten Leistung(en) oder einzelner Teile ist bis maximal drei Werktage vor dem
gebuchten Termin kostenfrei maglich. Bei spateren Stornierungen wird eine Gebihr in Hohe von 80 %, bei
Nichterscheinen oder Verspatungen ab 30 min wird ein Entgelt in H6he von 100 % erhoben. Hat der Kunde
mehrere Fihrungen gebucht, welche er (teilweise) nicht in Anspruch nimmt, hat er fur die nicht in Anspruch
genommene Fiihrung ebenfalls eine Stornogebiihr zu entrichten.

5.2 Verspatungen des Kunden von bis zu 30 min werden toleriert, der Kunde hat jedoch gegebenenfalls mit
weiteren betriebsbedingten zeitlichen Verzogerungen, Kirzungen der Filhrungsdauer oder Einschrankungen zu
rechnen. SSG kann in jedem dieser Félle die volle Vergiitung verlangen.

Bei Verspétungen des Kunden ab 30 min erlischt der Anspruch auf Durchfiihrung der Fuihrung.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Bemessungsgrundlage der (Storno-)Gebiihr nach 5.1 und 5.2 ist das Mindestentgelt nach Ziffer 3.1, bei
Schulklassen gilt abweichend die angemeldete Teilnehmerzahl, jedoch maximal die Mindestteilnehmerzahl.
Die Stornogebtihr bezieht sich zudem nur auf Preiskomponenten, die mit einer Fiihrung verbunden sind.
Malgeblich fir die Einhaltung der genannten Fristen ist der Eingang der Stornierung bei der SSG,

den Nachweis hat der Kunde zu erbringen

Fur einen Ausfall der Fiihrung aufgrund hdherer Gewalt oder Streiks wird keine Haftung Gibernommen.

SSG behélt sich fir die Zeit von 28 Kalendertagen vor Durchfiihrung der Filhrung ein allgemeines
Ruicktrittsrecht vor. Im Falle von héherer Gewalt, durch welche nicht nur eine Leistungsverzégerung eintritt,
behélt sich SSG einen Ruicktritt bis zum Beginn der Fiihrung vor.

Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass auf Grund der Stornierung der SSG keine finanziellen
EinbufBen entstanden sind oder diese wesentlich niedriger als die Pauschalen sind. Eine Pflicht zur
Entschédigung besteht nicht, wenn SSG die Kiindigung aufgrund vertragswidrigen Verhaltens, zu vertreten hat.
Sind SSG Uber die Pauschale hinausgehende Schaden entstanden, kann sie diese ersetzt verlangen.

Bezahlte Eintrittskarten werden nicht riickerstattet, bei Verlust wird kein Ersatz geleistet.

6. SCHADENSERSATZ

6.1

6.2

6.3

Die Haftung der SSG ist auf die vertragswesentlichen Pflichten beschrankt. Im Ubrigen ist die Haftung der
SSG wegen Verletzung sonstiger Pflichten, unerlaubter Handlungen und Vertragsverletzungen oder
Verschulden bei Vertragsschluss auf grobe Fahrléssigkeit und Vorsatz beschrankt.

Bei leichter Fahrléssigkeit ist die Haftung der SSG auch bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten auf den
Ersatz des unmittelbaren Schadens beschrankt.

Alle Einschrankungen der Haftung gelten nicht, soweit es um die Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit geht.

7. DATENSCHUTZ

7.1  Die im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhobenen Daten werden vom Land zum Zwecke der
ordnungsgemaBen Abwicklung und Verwaltung des Vertragsverhéltnisses gespeichert und verarbeitet. Der
Kunde stimmt dieser Datennutzung im Sinne der §§ 13 ff. des Landesdatenschutzgesetz BW zu.

7.2 Der Kunde ist gemaR § 21 Landesdatenschutzgesetz BW berechtigt, jederzeit Auskunft tber die im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdltnis ber ihn abgespeicherten, personenbezogenen Daten zu
verlangen.

7.3 Der Kunde gestattet SSG, diese Daten an mit der Durchfiihrung des Vertrages beauftragte Dritte, insbesondere
das Kassen- und Sicherheitspersonal sowie den jeweiligen Guide zu Gbermitteln.

8. SCHLUSSKLAUSELN

8.1  Sollten einzelne Regelungen nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.

8.2  Der Gerichtsstand fir Streitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen sowie Personen, die ihren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, ist Bruchsal.

Stand: Januar 2014
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